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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gloséw, ktére wskazujg na istniejgce problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania wykresu
stupkowego (liczba oso6b udzielajacych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa o$ - to o$
procentowa, na ktoérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowi¢ sie, kidre aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat procentowy we
wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang usuniete, mozemy sie
spodziewag, ze znaczna cze$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.

Wskazoéwka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w postaci 80/20.
Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20% problemow (aspektow).
Woystarczy zajgc sie tgq waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposdb poprawic jakosé.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowad, ktére z probleméw (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w znacznym stopniu
zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na kitre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosdw: 141

Whnioski:
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AD4 nowe Uwazam, ze lekarze dobrze sie mn3 opiekowali

B 1) Zdecydowanie NIE (5)
W 2} (5)

: 6%

3} (8)

4) (27)
B 5} Zdecydowania TAK (429)

Lhwaga: wylgczono opgje "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgji: 4.8

Liczba oddanych odpowiedzi: 472

AD4_a Uwazam, ze pielegniarki/polozne dobrze sie mng opiekowaty

M 1) Zdecydowanie NIE (1}
W 2) (=)

3} (8)

4) (34)
B 5 Zd=cydowanie TAK {420)

Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY",

e

Srednia wartosc opgi: 4.2

| Liczba oddanych odpowiedzi: 465

AD4_b Uwazam, ze fizjoterapeuci/rehabilitanci dobrze sie mng opiekowali

B 1} Zdecydowanie NIE (10)

498,98,
f W 3

3 (@

4) (19)
W 5} Zdecydowanie TAK (223)

Lhwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgji: 4.7

 Liczba oddanych odpowiedzi 262

AD4_c Uwazam, ze opiekunowie medyczni dobrze sie mna opiekowali

129 4) (s}
M 5) Zdecydowanie TAK.(37)

Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY™,

¢

Srednia wartosc opgi: 4.9

| Liczba oddanych odpowiedzi: 42
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QO1. Ocena zachowania personelu

9595 Nie mam zastrzezen do zachowania personelu (441)
47, [ I Mam zastrzeZenia do grzecznaéci personelu (18)
39 Mam zastrzezenia do uprzejmosd personelu (16)
4%, Mam zastrzezenia do zyczliwosd personelu (20)

Uwaga! pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%.

Liczha osdb: 458
Liczba wybranych opgji: 495

PASAT PASAT OPEN; ID: 39/

AD1 Lekarze rozmawiali z Tobg w taki sposéb, e rozumiales co cheg przekazac?

pLi% o M 1) Zdecydowanie NIE (7)
W2 )
3} (2)
4) (27)
B 5} Zdecydowania TAK (419)
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgi: 4.9

| Liczba oddanych odpowiedzi: 456

AD7 Uczestniczytem/am w decyzjach dotyczacych sprawowane] nade mng opieki tak,
ko oo et /SR SPraONARS face fra &P

M 1) Zdecydowanie NIE (8)
M 2y4
3} (4)
4 (#7)
M 5) Zdecydowanie TAK (373)
Uwaga: wylgczono opcje "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgi: 4.8

 Liczba oddanych odpowiedzi: 436

ND1 W trakcie pobytu w szpitalu miatem/am wrazenie, ze personel medyczny dobrze
komunikowal sie ze soba odnosnie opieki nade mng

0 W 1) Zawsze (390)
2} Zazwyczaj (53)
3) Czasami (5)
B <) nigdy (3)
Uwaga: wylaczono opcie "NIE DOTYCZY",

12%

T

| liczba oddanych odpowiedzi: 451
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ND6 Podczas pobytu w szpitalu odczuwatem,/am przygnebienie spowedowane
przebiegiem hospitalizagji.

5% W 1) =k{19)

B 2 nie (201)
Uwaga: wylsczono opcje "NIE DOTYCZY",

 Liczba oddanych odpowiedziz 420

NDB Podczas hospitalizadii wiedziatem/am z kim nalezy sie kontaktowa¢ w przypadku
obaw |ub watpliwesc dotyczacych mojego leczenia Teﬁub opieki w szpitalu.

4% M 1) Tak{410)

B 2)nNie (15)
Uwaga: wylaczono opcie "NIE DOTYCZY",

| Liczba oddanych odpowiedzi: 425

P13. Czy w momentach trudmych miat/a Pan/i mozliwose porozmawiania z kims?

1% Psychologiem (5)

16% NI M Piclegniarka | Polozna (73)
16% Lekarzem (72)

2% Inng osoba z personelu (10}
2% 0 Mz nikim (8)

1% Nie bylo takiej potrzeby (317)

hwaga: pytariequt;ia_vﬁe!du‘oheguvqhxu—mheﬁd nie sumujq sie do 100%.

Liczba osob: 449
Liczba wybranych opgji: 485

C01 Prosze ckreslic najsilniej odczuwany bal w trakcie hospitalizadi (0-zupelny brak bélu,
10-najsilniejszy wyobrazalny bol)

< 390785 B 0) 0 - zupetny brak balu (150)

1)1(59)
W 2)2(59)

3)3(39)
4) 4 (25)

M 5)5(47)
8)6(21)
M 7)7(19)

8)8(15)
W 9)3(7)

B 10) 10-najsilnief yobrazalny bal (3)
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ND9 W czasie pobytu w szpitalu doSwiadczytem/am zdarzen niepozadanych / incydentow
zwigzanych z bezpieczerstwem opieki lub leczenia

5%1% 7% o : .
LTS 1% l)Tak,apmnfurm%meot\mperwdszpltaia;
B 2} Tak, lecz nikt mi o tym nie mowit {4}
7%, W 3) nie (343)

B 2) Nie wiem, poniewaz nikt mi nic nie mawit (17)
[ 5} Nie pamietam {19)
6) Odmawiam cdpowiedzi {4)

Uwaga: wykres kobowy obrazuje procentowy rozklad
odpowiedzi po wylaczeniu opgji: "NIE DOTYCZY",

Liczba oddanych odpowiedziz 415

N10. Jesli tak, to prosze wskazac typ zdarzenia | incydentu

30% Zdarz, niepozadane zwiazane z podaniem leku {np. podanie {

40% I W Zdarz. niepozadane zwigzane 2 anestezja/znieczuleniem (np|
10% Upadki pacjentow (1)

10% Zakazenia MRSA (bakterig gronkowca zlocistego) lub bakter|

10% I W Fozostawienie ciala oboego po zabiegu pooperacyjmym (1)

hwaga: pytanie z opga wielokrotnego wyboru - adsstki nie sumujg sie do 100%.

Liczha osth; 10
Liczba wybranych opdji: 10

ND2 Podczas pobytu w szpitalu atem/am wszystkie mez‘oqdne informacje, aby
zrozumiec na jakie objawy lub my zdrowotne powinienem [ powinnam zwracac

uwage po opuszczeniu szpitala

10% 1"9&}_ B 1) Tak, zdecydowanie (362)

i 2) Tak, w okreglonym zakresie (42}
| 3} Nie, nie specialnie (5)
Lhwaga: wylgczone opcje "NIE DOTYCZY™,

 Liczba oddanych odpowiedziz 409

MO3 Zanim zostalem/am wypisany/a ze szpitala wiedziatem/am jak nalezy kontynuowac
opieke i leczenie po opuszczeniu szpitala

s, 1% W 1) Tk, zdecydowanie (361)

2} Tak, w okreslonym sakresie (28)
] 3) Nie, nie specjalrie {4)
Uwaga: wylgczono opge "NIE DOTYCZY™.

| Liczba oddanych odpowiedzi: 393
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